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Fran Svenska Psykiatriska Foreningen; SPF, synpunkter infor remissyttrande pa delbetdnkandet;
”Sedd, hord och respekterad — Ett &ndamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden (SOU
2015:14)

SPF tackar for méjligheten att fa bidra med synpunkter. Amnet dr av storsta vikt da syftet ar att bade
tillgodose patienternas ratt att fa sina fragor och klagomal beaktade men detta ar ocksa, utover
avvikelsehanteringssystemet, en kélla for vardgivaren i det systematiska forbattringsarbetet.

SPF finner delbetdankandet val genomarbetat. Det kommer, om det genomfors, forstarka patienter
och narstaendes mojligheter att fa svar pa fragor, sina klagomal omhandertagna samt 6ka hélso- och
sjukvardens mojlighet att arbeta med forbattringar.

Forslaget med att fortydliga vart patienter skall vanda sig och i det ge vardgivaren det storsta
ansvaret stammer val med ovanstaende syften. Att i andra hand ge patientndmnderna, redan i dag
uppskattade av patienter och narstaende, ytterligare resurser for att kunna ge forstarkt stod bedéms
som en relevant atgard. Huvudparten av personer som har behov av kontakt kring fragor och
synpunkter har det utifran bemotande och tillganglighetsperspektiv, inte med synpunkter pa det rent
medicinska innehallet. Om man pa detta satt kan fanga upp fragor och klagomal hos vardgivaren, vb
med stoéd fran patientndmnd till patient och narstaende, bor behovet av granskning av IVO minska
och den foreslagna andringen av IVO:s roll vara adekvat och valkommen.

SPF vill framfoéra féljande synpunkter:

e vikten av att, om mojligt, samordna erfarenheterna fran det interna
avvikelsehanteringssystemet med det nya klagomalshanteringssystemet. Detta bor ge
mojligheter att fa en fordjupad forstaelse av uppkomna situationer.

¢ vikten av att man utformar patientnamndernas nya uppdrag och sarskilt beaktar deras
mojlighet att stodja personer med nedsatt autonomi och sviktande kognitiv férmaga. Dessa
personer aterfinns inte bara inom psykiatrin utan géller dven ex personer med medfodda
eller forvarvade hjarnskador, begavningshandikapp och demenssjukdomar. Inom varje
patientnamnd bor det finnas personer med sarskild utbildning kring hur man kommunicerar
och bemoter dessa grupper. Detta aterfinns inom den vaxande kunskapen kring “health
literacy”
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